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O uso corporativo das
Midias Socials

Fernando Mendes
Jornalistaplogueiroe sociediretor da
KnowledgeMedia¢ KM

Vitoria-ES, 30 de setembro de 2011
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‘(J Redes ou midias soclais?

KNOWLEDGE MEDIA

MRedes sociais e midias sociais sao termos
diferentes.

AO primeiro é uma categoria do segundo.

AracebookOrkut, Google+ = redes sociais
(sites de relacionamenjo

ATwitter, YouTubeSlideshareFlickr= midias
sociais (novas midias).



‘(J Quails as principais?
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#Facebook #Vimeo
#Twitter #Tumblr
#Orkut #Blogger
#LinkdIn #\WordPress
#Fourquare #MySpace
#Elickr #Twitpic
#Picasa #l astim

#YouTube #Formspring
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Sdingressaras em
redessocilaisvirtuais
se estiveres preparad
para ISso, com
estrategia e objetivos
muito bem definidos
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Oferecerasima
equipe dedicada e
bem treinada para
ouvir reclamacoes cot
atencao e interessem
resolver efetivamente
0s problemas dos teu
clientes
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Terasnormas internas
muito claras sobre a
participacao de teus
funcionarios nas rede
soclals, de forma a
orienta-los e nao puni
|0S
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Nao faltaras jamais
com a verdade na
tua comunicacao;
seras transparente
e etico em todas a
mensagens e
respostas ao
consumidor
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Usarasum tom
amistoso, iInformal e
proximo em tua
comunicacao, mas
sem falsa intimidade



.(j + Seragponderado e

S cuidadoso com o
gue escreves e
publicas, porque, né
Internet, € quase
Impossivel que
voltes atras
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J

Criaraguasfan pages
no Orkut e no
Facebookperfis no
Twitter e noFlickr e
Jamais deixaras de
atualizé&los com
conteudo relevante
para o consumidor



.(j Porquea vida € beta,
2 deveras arriscar
novas abordagens
para surpreender tel
consumidor, com
coragem e
criatividade
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Acompanharagoda a
conversa de teus
clientes sem querer
controlala e saberas
detectar as
tendéncias mais
fortes, para seres
parceiro de vida



I‘.‘ 7.:;‘
[ 7 1 -
g S
| Y )
a U N
;‘ "ﬁ,':_,.' NP
oy
& .
. 4
WY

KNOWLEDGE MEDIA

Utilizarastua forca de comunicacao
para disseminar campanhas de
utilidade publica e estimular a
tolerancia e a generosidade



PARA CRIAR SEU
PERFIL EMPRESAR\M.



f_> 1 .-\\'

OBJETIVO
JETIVO Qual sua meta
1. OBde entrar no Twitter, 3 com a ferramenta? )
3::; exatamente qual serd o
seu objetivo na rede. MONITORAMENTO APRENDIZADO
O que estdo falando Treinar com perfil pessoal;
sobre sua empresa? Dominar a ferramenta;
2. APRENDIZADO W
¢ importante ter 0 dom(m\c;cdaa' 5 3
de co
ferramenta antes al
em prética o perfil empresariak PRATICA ANALISE
Agora € a vez do perfil Analisar as dificuldades;
da sua empresal 4 Analisar as oportunidades;
. ANALISE .
3 it N ESTRATEGIA <& J
Analise ta resas j Como vocé vai
na rede quanto as enp aplicar seu objetivo?
de sucesso no Twitter.
NTO
_ MONITORAME
EGIA 5. PRATICA ?\omtore o que estdo falando
4. ESTRAT vy < Tenha cautela ao postar as A5 s0a empresa na rede.. E por
Depois de conhecer eé ias mensagens. Verifique sempe fim analise se seu objetivo foi
Twitter, trace as g;t:?sog a ortografia e s€ as mensagens
e .
para alcangar seu ©

0.
nao possuem duplo sentido. alcangad



0 QUE 0S USUARIOS
BUSCAM NO TWITTER

O que uma empresa deve twittar? 65% Relevancia no contetido

_ 59% Promocgoes
Segue em ordem o que os #seguidores

)
buscam nos perfis #empresariais! 56% Interesse nos produtos

Pesquisados: 1.225 usuarios do Twitter 54% Acompanhar langcamentos
40% Admiracio pela marca
21% Tirar davidas

65%

59‘y 0 14% Fazer criticas
- 56 /0 54% 5% Outro
40%
21%
2 14%
R
VE—

Pesquisa completa disponibilizada aqui: www slideshare.com/CadyShare
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Utilize scripts escancarados
para conseguir seguidores.

Vocé sairl implorand lientes?!
ekt eihod s Envie Tweets por segundo.
Néo né?l Entdo ta.
Sabemos que o Twitter & legal, mas controle-sel
v
N
Faca Spam!
E-mall’s repetitivos nunca foram legals. Atualize seu perﬁl
0 mesmo vale para o Twitter! #nospam semanalmente ou mensalmente.
Se for para atualizar o perfil empresarial
f 6 quando bater a saudade, é melhor nem fazer.
5
Deixe seu seguidor
g?im Id:r:da.lv todas as dlvidas dos usuério Deixe seu seguldor
oogle ndo resolve todas as ddvidas dos u s, sem respostas.

Se questionarem, respondal Twitter é ferramenta de comunicagdol

V/‘ Ninguém quer falar sozinhol



Responda uma davida

com namero do SAC.

Ddvidas via internet, serdo respondidas via internet.
Acha dificil? Fique longe do Twitter!

Deixe seu layout no
padrao do Twitter.
Seu layout é a imagem de sua empresal Personalizel

Tipo assim, utilize girias

e palavrdes a vontade cacetel!
Apesar de &bvio, € sempre bom avisar!

Isso é feio viu?l

Fale em primeira pessoa.
Vocé ndo é a empresa certo?!
Fale pela empresa e ndo por vocé.

Por obséquio, utilize uma
linguagem demasiadamente culta.

Que chato vocé heiml Fale a linguagem do seu cliente.

7" Y

Seja irbnico e responda

grosseiramente quando te irritarem.

Nio deixe seu emocinal tomar conta do profissionall
f Busque sempre uma atitude racional na internet.

s ")

10

#Use #muitas #e #diversas #hashtags
Utilize as #hashtags somente para mostrar o tema
= do seu tweet. Tente ndo ultrapassar trés hashtags.
| =2

' 3N

12

FALE EM CAPS LOCK.
CAPS LOCK E IGUAL GRITAR COM UM CLIENTE SABIA?

o
3 N

14

Fale axim! eh lekau ih cibernéticu!

Nao &€ porque estamos na intermet que falar errado
e falar tudo abreviado & uma atitude “cool™

3

15



ATITUDE DOS #FOLLOWERS
1.225 PESQUISADOS

Confira a atitude de 1.225 #seguidores em relagao aos perfis das #empresas
ap6s as mesmas praticarem o que foi descrito acima:

65% 65% Deixam de seguir a empresa

14% Faz uma critica direta a empresa
10% Retweeta falando mal da empresa
7% N3o se importa
4% outro

14%

10% 7%
4%
e

Pesquisa completa disponibilizada aqui www.slideshare.com/CadyShare




@Empresa
Traga as boas maneiras do mundo real para o virtual. Seu cliente
2.0 esta muito mais exigente e lembre-se que ele nao esta sozinho.

& Developed by @CadyWitter




QOuem faz #fail nas redes sociais
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FOTOS DO CARRO

é’ VIDEOS DO CARRO

? RECLAME

» FORUM DE DISCUSSAO 1

FOTOS DO

DLIOUE Ao

website foi criado ?

Daniely comprou ha 4 anos, em fevereiro de 2007, um Mégane Sedan 2.0, da Renault, com DOIS
ANOS DE GARANTIA que loge nos primeiros dias apresentou falhas de funcicnamento, impedindo-a
de usa-lo. Desde entdc o veiculo encontra-se parado (Veja o centador de dias acima) por nao ter
condicdes de uso.

Recorreu a Justica, para fazer seu direitc de consumidora ser, obrigatoriamente, respeitado pela
empresa Renault. O processo ainda esta em andamento.

O objetivo deste website & divulgar os fatos ocorridos desde a compra do veiculo.
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YUU T“he ‘ £ | Pesquisar Procurar = Enviar videos

Este video nao esta mais disponivel
devido a reivindicacao de direitos
autorais DAFRA Motos .

Lesculipe

5 Gostei || ¢ | 4= Adicionara | = Compattilhat Incorporar






@oboreli envie seus contatos (tel e
email) por DM, vamos te ajudar.

brastemp

Brastemp

www.brastemp.com.br ﬂ
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Compartilhar  Denunciar abuso  Proximo blogs

‘ ight, hopi
e rain.

o) shop Talk, bu E
% keep going...

BOTECO SUJ

28 DE OUTUBRO DE 2009

£3 Polanskis do ABC

Tumulto na Uniban - 22/10/09

Fausto Salvadori Filho & blogueiro

amador e jornalista profissional. Ja

foi chamado de marrom, maldoso,

violento, traficante de orgaos, sujo,

neoliberal, ingénuo recalcado,

esquerdista e anticristao libertario.
Reclame com ele

- 28 de outubro de 2009 - 15h
- 0 12 artigo sobre o0 assunto saiu em um blog

Aconteceu no século 19, em plena era vitoriana, na gloriosa e austera matéria: http://migre.me/h90l
Gra-Bretanha. about an hour apo
@proust2 Ax_hei significativo que

Uma estudante de Turismo cometeu o crime de ir para faculdade agora ::[P par ace estar jogando a
sesnfles  seeasas as; omue o Jallese Seafa & onenae nae af edicesen ssn a aBde o 20 Amass o  memAS




A Uniban, em Sao Bernardo do Campo,
também tem seus candidatos a Polanski:
http://migre.me/aaac

~—f- botecosujo
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- 28 de outubro de 2009 - 17h

- E logo depois no twitter
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