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Redes ou mídias sociais? 

ÅRedes sociais e mídias sociais são termos 
diferentes. 

ÅO primeiro é uma categoria do segundo.  

ÅFacebook, Orkut, Google+ = redes sociais 
(sites de relacionamento). 

ÅTwitter, YouTube, Slideshare, Flickr = mídias 
sociais (novas mídias).  



Quais as principais? 

#Facebook 
#Twitter 
#Orkut 
#LinkdIn 
#Fourquare 
#Flickr 
#Picasa 
#YouTube 

#Vimeo 
#Tumblr 
#Blogger 
#WordPress 
#MySpace 
#Twitpic 
#Last.fm 
#Formspring 





Só ingressarás em 
redes sociais virtuais 
se estiveres preparado 
para isso, com 
estratégia e objetivos 
muito bem definidos 



Oferecerás uma 
equipe dedicada e 
bem treinada para 
ouvir reclamações com 
atenção e interesse em 
resolver efetivamente 
os problemas dos teus 
clientes 



Terás normas internas 
muito claras sobre a 
participação de teus 
funcionários nas redes 
sociais, de forma a 
orientá-los e não puni-
los 



Não faltarás jamais 
com a verdade na 
tua comunicação; 
serás transparente 
e ético em todas as 
mensagens e 
respostas ao 
consumidor 



Usarás um tom 
amistoso, informal e 
próximo em tua 
comunicação, mas 
sem falsa intimidade 



Serás ponderado e 
cuidadoso com o 
que escreves e 
publicas, porque, na 
internet, é quase 
impossível que 
voltes atrás 



Criarás tuas fan pages 
no Orkut e no 
Facebook, perfis no 
Twitter e no Flickr, e 
jamais deixarás de 
atualizá-los com 
conteúdo relevante 
para o consumidor 



Porque a vida é beta, 
deverás arriscar 
novas abordagens 
para surpreender teu 
consumidor, com 
coragem e 
criatividade 



Acompanharás toda a 
conversa de teus 
clientes sem querer 
controlá-la e saberás 
detectar as 
tendências mais 
fortes, para seres 
parceiro de vida 



Utilizarás tua força de comunicação 
para disseminar campanhas de 
utilidade pública e estimular a 
tolerância e a generosidade 



















Quem faz #fail  nas redes sociais  




















